
UPGRADE WITH TOKYO
エンジェル税制に関する東京都のカスタマーサクセス向上施策



2015年設立。コミュニケーションテクノロジーの領域で「すべての人に価値ある仕事を」をミッションとして複数事業を展開しています。

会社概要



弊社は国内初のチャットボットベンダーとして2016年以降7,000以上のチャットボットの作成のお手伝いをさせ
ていただいております。

チャットボットシステム「hachidori」



どんな画面でも画面と話者を録画、10秒で共有。多すぎる電話やウェブ会議、冗長なテキストの負を解決します。

ビデオコミュニケーションツール『recit』



どんな画面でも画面と話者を録画、10秒で共有。多すぎる電話やウェブ会議、冗長なテキストの負を解決します。

ビデオコミュニケーションツール『recit』

Chrome上のどこでも1clickで撮影 
ワイプ機能で表情や感情も伝えられる 

リンクをクリックするだけ
で、いつでも動画を視聴 

コメント機能で、動画の 
ピンポイント箇所にコメン

トできる 

10秒でアップロード完了。
編集や文字入れも即時に。 



弊社は国内初のチャットボットベンダーとして2016年以降7,000以上のチャットボットの作成のお手伝いをさせていただいておりま
す。LINEやウェブを問い合わせの起点とし、お問合せ受付の効率化、および回答スピードの向上のお手伝いができると考えております。

1.チャットボットシステム「hachidori」によるお問合せ受付の効率化



弊社の特許技術を活用したビデオメッセージによって、文字や口頭で伝えづらい項目をビデオで即時に送付することができま
す。また、使用したビデオはすべてクラウドで保存されるため、職員同士でのナレッジ共有も簡単に行うことができます。

2.ビデオコミュニケーションツール「recit」による回答の効率化およびナレ
ッジデータベースの構築


